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Prefacio

Agradecemos su preferencia al haber adquirido nuestro Producto. Esperamos que este satisfaga
plenamente sus necesidades y adicionalmente supere sus expectativas.

Es nuestra intencion que este manual le permita operar su Portal Personal, sin embargo, en caso de
que usted no encuentre respuesta a algun tema, no dude en llamar a su Distribuidor Autorizado con
quien adquiri6 este paquete, o bien, directamente con su Ejecutivo de Cuenta de Intersel. Nos dara
mucho gusto poder atenderle.

Agradeceremos nos haga saber sus comentarios, sugerencias o criticas acerca de nuestros
productos, servicios, documentacion, soporte técnico, servicio y atencion de nuestros distribuidores,
y en general cualquier aspecto relacionado.
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Capitulo 1. Conociendo el Portal Personal

Introduccién

El Portal Personal es una Herramienta de Software, que brinda un medio de consulta a todo el
personal que labora en la empresa, de los recursos de telecomunicaciones que tiene asignados, de
tal manera que cada colaborador siempre puede estar consciente del gasto, que ha sido generado
por la utilizacion de cada uno de esos recursos.

Al acceder a su Portal Personal desde un navegador, el colaborador que tenga asignado un
teléfono fijo y/o mévil, podrd consultar el gasto actual de sus equipos telefénicos y analizar su
historial por un periodo de hasta 12 meses, asi como, obtener un Estado de Cuenta con los montos
consolidados de telefonia fija y/o movil. Asi mismo por medio de esta Aplicacion Web, personas
con colaboradores a cargo, tendran la posibilidad de monitorear el consumo telefonico de su
Equipo de Trabajo, desde su navegador.

Por lo anterior, este manual tiene como objetivo principal, facilitar el aprendizaje para la utilizacion
del Portal Personal y mostrar las funcionalidades a las cuales puede tener acceso.

Interfaz gréfica de usuario del Portal Personal

Acceso al Portal

Para acceder a la ventana principal del Portal Personal, abra el navegador web Internet Explorer 9 o
superior y escriba la ruta del servidor donde fue instalado el Portal; enseguida se desplegara la
Pantalla de Inicio donde debera escribir el Usuario y Contrasefa para acceder a la aplicacion.

Si usted utiliza Internet Explorer con una versidn superior a las arriba mencionadas, simplemente de
clic en el icono de vista de compatibilidad. Puede identificar este icono por su semejanza a una
hoja cortada por en medio 2 la cual se localiza, a un costado de la barra de navegaciéon de su

explorador.

Dependiendo del tipo del tipo de configuracion que el usuario Administrador de su sistema Intertel
haya realizado para la seguridad y acceso a los portales, serad la pantalla que se le muestre para
solicitarle las credenciales de acceso. En cualquiera de los dos tipos de configuraciones que se
tienen para acceso (autenticacion anénima y autenticacion basica), para usted serd transparente y
solo cambiara el disefio de pantalla. Las credenciales (usuario y password) debera proporcionarselos
su administrador del sistema.

Para configurar el tipo de autenticacion, consulte la Guia de configuracion del sistema
Intertel.



Autenticacion anénima

Al tener activada este tipo de autenticacion la pantalla que le solicitara las credenciales sera la que

lleva por omisién el sistema Intertel. Asi mismo la seguridad de acceso es controlada 100% por el
sistema Intertel.
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Usuario:

Acceder

Se recomienda utilizar Ias versiones de IES o superior, para tener una mayor experiencia de uso en esta interfaz
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Figura 1.1 Acceso al Portal Personal

Autenticacion basica

Al tener esta configuracion, le aparecerd la siguiente pantalla solicitando las credenciales. Esta
configuracion permite que el sistema operativo Windows e Intertel compartan la seguridad para el
acceso. Este tipo de seguridad se utiliza comunmente con Active Directory.



iexplore
Connecting to Int12.

I 'JSEI’ name

H [ Password

Domain: INT12
["] Remember my cr

Figura 1.2 Acceso al Portal Personal
Una vez proporcionadas las credenciales de Usuario y Contrasefa, internamente la aplicacion realiza
un proceso de identificacién de usuarios, con el objetivo de mostrar aquellas funcionalidades a las
cuales tiene acceso a usar.
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Figura 1.3 Pagina Inicial del Portal Personal

Descripcion de los elementos de la Interfaz Grafica

l. Logo de la Empresa. 4. Pestanas de Navegacion. 7. Ayuda
2. Usuario en Sesion. 5. Panel de Elementos. 8. Preferencias.
3. Sitio Activo. 6. Panel de Informacion. 9. Salir






Logo de la Empresa
En esta seccion aparecera el Logotipo de su empresa, siempre y cuando sea proporcionado por el
Administrador General del Sistema Intertel®. Por omision aparecera el logotipo de Intertel.

Usuario en Sesién
Indica el Nombre de la Persona que esta consultando su Portal Personal. Al dar clic en el nombre o
pasar el ratdn sobre él, se desplegara informacién del perfil del usuario, por ejemplo, el rol que
tiene en la empresa, asi como el nimero de teléfono, y direccién del lugar donde trabaja.

Sitio Activo
Indica el nombre del Sitio que en ese momento se encuentra seleccionado, y sobre el cual se
muestra informacion del Consumo Telefénico.  El nombre del Sitio Activo se actualiza cuando
selecciona otro Sitio.

Pestafias de Navegacion
A través de estas pestafias, tiene acceso a consultar los importes generados por los equipos de
telefonia fija y/o movil que tenga asignados, tendréa acceso a revisar su Estado de Cuenta, Declarar
Llamadas con motivos personales o laborales, realizar busquedas en el Directorio Telefénico, entre
otras funcionalidades mas; todo lo anterior dependiendo del rol que usted desempefie en la
empresa.

Panel de Elementos
Desde este Panel tiene acceso a los Cddigos de Autorizacion, Extensiones Fijas y Dispositivos
Moviles que le han sido asignados.

Panel de Informacién
En este panel se concentra la informacion del Consumo y Gasto de Telefonia Fija y Mévil, de todos y
cada uno de los elementos que tiene asignados; desde esta seccion también puede consultar el
comportamiento de Gasto Telefénico actual y de hasta 11meses atras, por medio de una Gréfica de
Barras; ver el nimero de llamadas que han sido declaradas como Laborales, Personales o No
definidas, entre otras funcionalidades mas.

Como podemos ver, en el Panel de Informacion se muestran diferentes conceptos, por ese motivo
en algunas ocasiones, este panel se encuentra formado por Contenedores o por Tablas, donde se
despliegan los resultados de las consultas. En el siguiente tema explicaremos la informacion que es
mostrada en cada uno de estos Contenedores y Tablas.

Ayuda
Al dar clic en esta opcidn, una ventana emergente aparecera y mostrarad la ayuda del Portal
Personal. Este manual de ayuda se encuentra en formato PDF, por lo que sera necesario que tenga
instalado Adobe Acrobat Reader.



Preferencias
Desde esta opcion podra configurar la manera en que desea luzca su Portal Personal, ya sea
cambiando el tema visual a color Negro, o bien, regresandolo a su color por omisién, que es el color
Gris claro. Asi mismo podra ocultar la Grafica de Limite de Consumo, que aparece al momento en
que se encuentra consultando la informacion del gasto total, de todos los elementos que tiene
asignados. Los cambios que realice desde esta pantalla seran guardados por omisién y solamente
el duefio del Portal Personal podra verlos reflejados.

Preferencias del Portal Personal

Seleccione tema: @ Gris claro

@& Negro

Grafica de Comportamiento de Consumo Telefonico

Ocultar Limite de Consumo:

Cerrar

Figura 1.4 Configurando las Preferencias del Portal Personal.

Salir

Utilizada para salir del Portal Personal.

Descripcién de los Contenedores y Tablas de Resultados de la Interfaz Grafica

El Panel de Informacidén se encuentra constituido por Contenedores o Tablas de Resultados, estos
componentes son utilizados dependiendo de la Pestafia de Navegacion que tenga activa en ese
momento, asi como del Cédigo de Autorizacion, Extension o Dispositivo Movil seleccionado.
Enseguida se describe brevemente la informacidon que es desplegada en cada uno de estos
componentes:

Contenedor de Consumo

Util para consultar los importes de consumos telefonicos asociados a diferentes conceptos, por
ejemplo, a Cédigos de Autorizaciéon, a Extensiones, a Dispositivos Moviles, a Tipos de Llamada, a
Servicios, etc.

Contenedor de Informacion General/ Aprovechamiento de Llamadas

Util para consultar el nimero de llamadas que ha declarado como Personales, Laborales y aquellas
que No ha Declarado aun. También desde este contenedor se muestra informacion basica,
relacionada con el equipo que tiene asignado, por ejemplo, Nombre y Modelo del equipo fijo y/o
Dispositivo Movil, el Limite de Consumo asignado por la empresa, etc.
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Contenedor de Comportamiento de Consumo Telefénico
Util para consultar el comportamiento de consumo telefénico que ha tenido durante los Gltimos 12

meses.

Comportamiento de Consumo Telefonico
Limite de Consumo:$3,200
o

Figura 1.5 Gréfica de Barras y Grafica Lineal

En este contenedor se muestran dos Graficas; una Grafica Lineal (1) donde se presenta el Limite de
Consumo, es decir un monto que es considerado por la empresa como recomendable, para que el
colaborador haga uso del recurso telefonico que le fue asignado; y una Gréafica de Barras donde se
representa mensualmente el importe real de consumo teleféonico, obtenido por hacer uso de la
telefonia fija y/o movil de la empresa. Los montos que aparecen en estas gréaficas, varian de
acuerdo al elemento que tenga seleccionado desde el Panel de Elementos, y del mes que haya
fijado en el campo de Periodo.

El significado de Las Graficas de la figura anterior, nos indican que existe un limite de Consumo (1)
de $3,200 M.N. el cual es aplicable a todos los meses que conforman la Gréfica de Barras. Este valor
es constante y no puede variar de mes en mes. La Gréafica de Barras se forma a partir del ultimo
mes en el que se hayan procesado llamadas (3), este mes aparecera siempre a lado derecho y sera
antecedido por los Ultimos once meses mas recientes; de tal forma que siempre se le mostraran los
Ultimos 12 meses de su consumo telefonico.

En color Rojo se identificardn aquellos meses que hayan excedido su Limite de Consumo telefénico,
ya sea que este exceso, haya sido ocasionado por el uso de algun dispositivo telefénico fijo o mévil;
mientras que en color azul/verde fuerte, apareceran aquellos meses que no hayan excedido este
limite; por ultimo, en color azul/verde claro podra identificar el mes que tenga seleccionado (2)
desde el campo de Periodo.

Para consultar los importes de Limite de Consumo o Importes de Consumo que correspondan a
cada periodo, simplemente pase el ratdn sobre estas gréaficas para que le sean desplegados.



Existirdn algunas ocasiones en las que la gréfica linea de Limite de Consumo, no

A aparecera en el Contenedor de Comportamiento de Consumo Telefénico, esto puede
deberse a dos causas, la primera de ellas, a que no haya sido asignado este valor (Limite
de Consumo) a un Cdédigo de Autorizacién, Extension y/o Dispositivo Movil; o que el
importe real de consumo telefonico de un Cédigo de Autorizacién, Extension y/o
Dispositivo Movil, no haya excedido su Limite de Consumo.

Al acceder a algunas de las funcionalidades que ofrece el Portal Personal, por ejemplo, por
mencionar algunas de estas, el Directorio Telefonico o el Detalle de Llamadas de algin elemento
que tenga asignado, etc. se utilizan Tablas donde se despliegan los resultados de las consultas que
se encuentra realizando. Estas tablas tienen asociadas ciertas propiedades que nos brindan un
medio para realizar busquedas, filtrados, ordenaciones, etc., sobre la informacién que es desplegada
en ellas, obteniendo de esta forma mejores resultados. Por ese motivo es necesario explicar las
propiedades que puede usar en cada tabla, y de esta manera hacer mas eficiente los resultados de
sus consultas.

Propiedades de las Tablas de Resultados

Mostrar/Ocultar Columnas

En algunas ocasiones requerira ocultar informacion que considera como no relevante, al momento
en que obtiene resultados de una consulta. Para ello existe la propiedad de Mostrar u Ocultar
Campos. Para ocultar campos, simplemente posiciénese en alguna de las columnas que aparecen
en la tabla, al hacer esto aparecerad una flecha hacia abajo, indicando la presencia de un mend; de
clic en ella y posicidonese sobre la opcion de Columnas para que se despliegue la lista de todos los
campos que constituyen a la tabla; de clic en aquellos campos que no desea ver, al hacer lo anterior
desaparecera la columna que deshabilité. Si desea ver nuevamente las columnas que decidio
ocultar, simplemente habilite nuevamente los campos.

Detallado de Llamadas de la Extension

Ciudad Destino ~ Fecha Hora Tel. Marcado Duracidn {min)

Ordenar en forma ascendente

Ordenar en forma descendente

| Columnas

<<

Filtros

<< <<

Tipo de Llamada

<

Importe

Figura 1.6 Ocultando columnas desde una Tabla de Resultados

Filtros

En algunas ocasiones requerird informacion especifica de ciertos elementos, como por ejemplo
fechas, montos, nimeros telefonicos, etc., para esos casos existe la propiedad de Filtrar informacion
que se muestra en la tabla; los tipos de filtros varian de acuerdo al tipo de dato que es desplegado.
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Para aplicar un filtro a estos datos simplemente posicidnese en alguna de las columnas, al hacer
esto aparecera una flecha hacia abajo, indicando la presencia de un menu; de clic en ella y
posicidbnese sobre la opcion de Filtros, para que se despliegue la lista de campos disponibles.
Habilite aquellos que desea consultar, hecho lo anterior se le mostrara solamente la informacién
que especifico, de acuerdo al campo habilitado, y se identificard en otro color, aquellas columnas a
las que haya habilitado la propiedad de filtrado.

Tipo ~ Clave Descripcion Pertenece a Sitio

B Columnas

W Filtros USUARID
EXTEM
DISP. MOV

H H H \ 3 B3 H OH

Figura 1.7 Aplicando Filtros

Ordenacién Ascendente/Descendente

La mayoria de los campos contenidos en las tablas de resultados, tienen la propiedad de Ordenar la
informacion contenida de manera Ascendente o Descendente. Para ordenar de manera ascendente,
posiciénese en algun campo y de clic en la flecha hacia abajo que aparece en la columna, para que
seleccione alguna de las 2 opciones de ordenacion.

Detallado de Llamadas de la Extension
Fecha Hora « = Tel. Marcado Duracion (min)

Crdenar en forma ndente

A
F4
i
.

Crdenar en forma descendente

—

Bl Column

Figura 1.8 Ordenacién Ascendente/Descendente

También puede realizar algun tipo de ordenacion dando un clic sobre el campo, al hacer esto la
ordenacion serd de manera ascendente; al dar un segundo clic en el mismo campo la ordenacién
serd de manera descendente.

Busquedas

En algunas ocasiones requerira realizar busquedas especificas sobre la informacion que se despliega
en la tabla, para hacerlo posicidénese en alguna de las columnas; al hacer esto aparecera una flecha
hacia abajo indicando la presencia de un mend; de clic en ella y posiciénese sobre la opcion de
Filtros para que se despliegue un cuadro de texto, desde ahi podrad capturar la frase por la que

realizara la busqueda. No es necesario capturar la frase completa, bastara con solo escribir una parte de



ella, no importa si es la parte inicial, final o de en medio. Una vez que se haya aplicado el filtro, el titulo de la
columna cambiard de color.

Detallado de Llamadas de |la Extension

Fecha Tel. Marcado + Hora Ciudad Destino Duracion (min}) Tipo de Llamada

COrdenar en forma ascendente

COrdenar en forma descendente

A
F 4
z
A
B columnas
B Filtros

Figura 1.9 Busquedas desde la Tabla de Resultados

Barra de Navegacién

A través de ella se puede navegar o cambiar de pagina cuando los elementos o registros a
desplegar en la tabla de resultados, superan a la cantidad de elementos que se puede mostrar en
dicha tabla. Asi mismo, cuenta con la opcion para actualizar el listado y reflejar los cambios cuando
se ha modificado algun registro.

4 4 raginalBdce1e » Pl €@ wostar B Elementos Elementos 26 - 50 de 444

A continuacion, se describen los componentes de la Barra de Navegacion:

Primera Pdgina: Cuando usted presione clic sobre este icono, en la tabla de resultados se
mostraran los primeros "N" elementos que se hayan listado como resultado de su consulta, sin
importar en qué pagina se encuentre.

Pdgina Anterior: Cuando usted de clic sobre esta opcion, en la tabla de resultados se mostrara
la pagina anterior de los elementos listados, es decir, mostrara los “N” elementos anteriores.

Pdgina Siguiente: Esta opcion se encuentra después del conteo de las Paginas. Al dar clic en
esta opcion se le mostrara la siguiente pagina de resultados, es decir, al presionar clic sobre este
icono, los siguientes “N” elementos seran mostrados en la tabla de resultados.

Ultima Pdgina: Esta opcion se encuentra localizada después de la opcion “Pagina Siguiente”.
Cuando usted presione clic sobre la opcién de “Ultima Pagina”, en la tabla de resultados se
mostraran los Ultimos elementos que fueron el resultado de la consulta solicitada. Sin importar
desde qué pagina se encuentre.

(%  Actualizar: En caso de que haya efectuado algin cambio en los elementos y estos no hayan
sido reflejados automaticamente en la tabla de resultados, usted puede utilizar la opcion de

“Actualizar”.

Elementos por Mostrar: Localizado enseguida de la opcion de “Actualizar”. Esta opcion permite
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indicar la cantidad maxima de elementos que seran mostrados en la tabla de resultados.

Contador de Pdginas: E|l contador de Paginas se encuentra localizado entre la opcion de Pagina
Anterior y Pagina Siguiente. A través de él se indica cual pagina es mostrada en la tabla de
resultados, ademas de mostrar cudntas paginas son en total.

Contador de Elementos o Registros: Localizado al lado derecho de la Barra de Navegacion. Este
contador, indica el nimero consecutivo de los registros o elementos contenidos en esa pagina,
ademas de indicar cuantos elementos o registros son en total los listados.



Capftulo 2. Consumos de Telefonia Fija y/o Mévil

Pestafa Inicio

Esta pestafia es la mas importante de la aplicaciéon ya que desde aqui se especifica el periodo y el
elemento base (Cédigo de Autorizacion, Extensidon o Dispositivo Mévil), sobre el cual se desea
realizar una consulta. Asi mismo en base al periodo que se tenga seleccionado, se obtendra la
informacion que es mostrada en las pestaiias de “Estado de Cuenta” y de “Personal a Cargo”.

Al dar clic en esta pestaia, se desplegaran en el Panel de Elementos, los Cédigos de Autorizacién,
las Extensiones y/o Dispositivos Méviles que tenga asignados actualmente, , y a través de los cuales
podra consultar los consumos telefonicos que fueron generados por haber usado cada uno de estos
elementos.

Usted sabra que la informacion que le es desplegada en el Panel de Informacién corresponde a un
elemento en particular, debido a que el fondo del icono de ese elemento, cambiara de color, de tal
forma que usted podra asociar la informacién desplegada con dicho elemento.

En el Panel de Elementos, los Codigos de Autorizacidn son representados con el icono de un
teclado telefdnico, las Extensiones Fijas, con el icono de un Teléfono, mientras que, los Dispositivos
Moviles como son celulares, radios, etc. con el icono de un celular. En la siguiente tabla se muestran
estas representaciones.

Imagen -
. Descripcion
Representativa

Utilizado para Representar a Todos los elementos del Sistema Intertel®.

Utilizado para Representar un Cédigo de Autorizacion del Sistema Intertel®.
Utilizado para Representar a una Extension del Sistema Intertel®.

Utilizado para Representar un Dispositivo Movil del Sistema Intertel®.

En los temas siguientes explicaremos detalladamente el tipo de informacién que es desplegado en
los contenedores de Consumo, de Informacién General/Aprovechamiento de Llamadas y de
Comportamiento de Consumo Telefénico, debido a que esta informacién varia de acuerdo al
elemento que desea consultar:

Contenido del Panel de Informacion al consultar el elemento TODOS :

= Contendor de Consumo
La informacion que se despliega en este contenedor, al momento de seleccionar el elemento
TODOS, se refiere a la consolidacion de los importes de consumo telefénico de todos los elementos
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que tiene asignados actualmente el colaborador, estos elementos pueden ser Cédigos de
Autorizacion, Extensiones y/o Dispositivos Moviles.

Gasto Total $3,930.37 periodo: [RREI .

Resumen de Consumo de
Telecomunicaciones

TELEFONIA FIJA IMPORTE

SUBTOTAL: $3,930.37

TELEFONiA MOVIL IMPORTE

SUBTOTAL:

Figura 1.10 Contenedor de Consumos desde el elemento TODOS

Al seleccionar la opcién de TODOS, aparecera el Gasto Total (1) el cual esta formado por la suma de
todos los importes que corresponden a los Codigos de Autorizacién, Extensiones y/o Dispositivos
Moviles que tenga asignados. Esta cifra aparece en un cuadro de color verde o rojo.

Si el cuadro es de color verde nos indica, que la suma de todos los importes de los elementos que
tiene asignados, no supero el Limite de Consumo que le fue proporcionado por la empresa, en caso
contrario, este cuadro aparecera en color rojo.

También desde el Panel de Consumo, seleccionara el mes (2) sobre el cual consultara los consumos
telefonicos de los elementos que tiene asignados. Estos elementos son clasificados en dos
categorias (3), los Codigos de Autorizacion y Extensiones apareceran en la clasificacion de
TELEFONIA FIJA; mientras que los elementos de tipo Dispositivo Mvil, apareceran en la clasificacion
de TELEFONIA MOVIL.

En cada una de las clasificaciones anteriores (Telefonia Fija o Movil), los elementos que tiene
asignados seran identificados por: el tipo de elemento, seguido por un identificador Unico y
terminando con la Descripcion del mismo (4). Por ejemplo:



Tipo de

|dentificador Descripcién del Elemento NOTA
Elemento
El Indicador que se utiliza para este
elemento, es diferente al que utiliza para
Generalmente es el nombre . .
o Clave de ) ] realizar llamadas. Debido a que esta
Cédigo Aut. ) del usuario a quien pertenece ] o
Referencia oo L, clave debe ser conocida Unicamente por
el Cédigo de Autorizacion. ] ) )
la persona a quien haya sido asignado
este tipo de elemento.
Modelo y Marca del
Movil NuUmero Dispositivo Mévil o, Nombre
ovi L . .
Telefonico del Usuario a quien pertenece
el equipo.
, Generalmente es el Nombre
B Numero de . . L
Extension del Usuario o Nivel Jerarquico

la Extension . .,
a quien pertenece la Extension.
=  Contenedor de Informacién General/Aprovechamiento de Llamadas
En este contenedor se mostrara una Grafica de Pastel donde podra consultar el nimero de llamadas
que ha declarado como Personales, Laborales y aquellas que atin no ha declarado.

Aprovechamiento de Llamadas
Ultima Actualizacion: 22/02/2011 a las 09:30

r Laborales

477 of 1,315

No Declaradas —-A

Figura 1.11 Gréfica de Pastel con el Aprovechamiento de Llamadas

A Recuerde que la informacion que es mostrada en esta grafica de pastel, corresponde a
las llamadas telefénicas fijas y/o méviles que han sido declarados en los uUltimos 30 dias.

= Contenedor de Comportamiento de Uso Telefénico

La informacion que es desplegada en esta gréafica (ver figura 1.5), al momento de seleccionar el
elemento TODOS, se refiere a la consolidacion de los importes de consumo telefonico, de todos los
elementos que tiene asignados actualmente el colaborador, estos elementos pueden ser Codigos
de Autorizacion, Extensiones y/o Dispositivos Mobviles. Los importes consolidados son
representados en una Grafica de 12 barras, indicando el comportamiento telefénico que ha tenido
durante todo un afo.
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Desde este contenedor también se muestra una Grafica Lineal, con la suma de cada uno de los
Limites de Consumo que hayan sido asignados a cada uno de los elementos que pertenecen al
usuario; de tal manera que, si alguno de los Ultimos doce meses excedid el Limite de Consumo
consolidado, debera ser identificado de color rojo, a excepcién del mes que corresponda con el
periodo seleccionado.

Usted cuenta con la opcién de ocultar esta Grafica de Limite de Consumo, simplemente ingrese a la
opcion de Preferencias desde el Portal y habilite la opcién de Ocultar Limite de Consumo. Si desea
saber mas sobre esta opcion, consulte la seccién de Cambiar las preferencias de mi Portal Personal,
contenida en este manual.

Contenido del Panel de Informacién al consultar un Cédigo de Autorizacién

Contenedor de Consumo:

Gasto Total $823.29 periodo: I~

Detalle de Servicios

Servicios Importe

SUBTOTAL:

Yer Detalle

Figura 1.12 Contenedor de Consumos desde el elemento Codigo de Autorizacion.

Al seleccionar un Cédigo de Autorizacion, aparecerda como Gasto Total, la suma de importes que
correspondan a los diferentes Tipos de Llamadas, que hayan sido realizadas en el periodo que tenga
seleccionado por el Codigo de Autorizacion que le fue asignado. Los Tipos de Llamadas que
pueden aparecer en este panel son: Llamadas Locales, Llamadas Nacionales, Llamadas
Internacionales, Llamadas a Celulares, entre otras.

Si la cifra desplegada en el Gasto Total, aparece en un cuadro de color rojo, indica que la suma de
los importes de cada tipo de llamada, superd al Limite de Consumo asignado al Cdédigo de
Autorizacion; en caso contrario esta cifra aparecerad dentro de un cuadro en otro color.

Si asi lo desea podrd consultar el Detallado de Llamadas del Codigo de Autorizacion que se
encuentra seleccionado presionando el botén de “Ver Detalle”; este boton aparece al final del
listado de servicios (Tipos de llamadas). Al dar clic en este botdn, se le mostrard una nueva ventana
con el conjunto de llamadas realizadas durante el periodo que se encuentre activo en ese momento;
desde esa pantalla podra navegar a través de diferentes paginas y mostrar la cantidad de registros
que usted requiera. Véase figura siguiente:



Detallado de Llamadas del Cédigo

Fecha Hora Tel. Marcado Ciudad Destino Duracion {min) Tipo de Llamada Importe

de 1 ¢ I'v1c|5:tr:armElementcus Elementos 1- 16 de 16

Figura 1.13 Detallado de Llamadas de un Cédigo de Autorizacion

=  Contenedor de Informacién General:

En este contenedor se mostrara informacion General del Codigo de Autorizacion, por ejemplo la
descripcién del elemento que generalmente suele ser el nombre de la persona a quien pertenece el
codigo; el periodo o mes, al que corresponde la informacién que se despliega en cada uno de los
paneles, el total de minutos que ha consumido, durante el periodo, el Limite de Consumo asignado
por la empresa y por ultimo, una imagen representativa del elemento.

Informacién General
Personal - José A. Cota

Periodo:

Minutos Consumidos:

Limite de Consumao:

Figura 1.14 Informacion General de un Codigo de Autorizacién

= Contenedor de Comportamiento de Uso Telefénico

Los importes que son desplegados en la Grafica de Barras (ver figura 1.5) corresponden al Codigo
de Autorizacién que esta consultando, asi como la Grafica Lineal de Limite de Consumo. Recuerde
que, si alguno de los ultimos doce meses excedid el Limite de Consumo del elemento, debera ser
identificado de color rojo, a excepcidn del mes que corresponda con el periodo seleccionado.
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Contenido del Panel de Informacién al consultar un Dispositivo Mévil E

=  Contenedor de Consumo

Gasto Total $1,068.00 Periodo: M]

Detalle de Servicios

Larga Distancia Libres Facturados Importe

Total de Larga Distancia $192.00

Servicios Libres Facturados Importe

Total de Servicios $326.00

Tiempo aire Libres Facturados Importe

Total de Tiempo aire $550.00

TOTAL GENERAL $1,068.00

Ver Detalle

Figura 1.15 Contenedor de Consumos desde el elemento Dispositivo Mévil

Al seleccionar un Dispositivo Mévil se mostrara como Gasto Total, el monto que aparece en la
factura fisica o factura electrénica de dicho dispositivo; también seran desplegados los Servicios de
Datos, de Larga Distancia, de Roaming, etc. contenidos en la factura. Los servicios e importes que
son desplegados en este contenedor, corresponderan al mes que se tenga seleccionado en el
campo de Periodo. Si la cifra que se despliega en el Gasto Total aparece en un cuadro de color rojo,
quiere decir que el Dispositivo Movil excedio el Limite de Consumo que la empresa le asigné; en
caso contrario esta cifra aparecera dentro de un cuadro en diferente color.

Si asi lo desea podra consultar el Detallado de Llamadas de un Dispositivo Movil presionando el
botdn de “Ver Detalle”, este botdn aparece al final del listado de servicios. Al dar clic en este botdn,
se le mostrard una nueva ventana con el conjunto de llamadas y/o servicios realizados durante el
periodo que se encuentre activo en ese momento. Desde la pantalla donde se muestre el Detalle
de Llamadas puede navegar a través de diferentes paginas y mostrar la cantidad de registros que
usted requiera. Véase figura siguiente:



Detallado de Llamadas del Mévil [

Fecha Hora NiOmero Origen Ciudad Origen Tel. Marcado Ciudad Destino Tipo de Llama

Elementos 1

Figura 1.16 Detallado de Llamadas de un Dispositivo Movil

Contenedor de Informacién General

En este contenedor se mostrara una imagen representativa del dispositivo movil y su descripcion,
generalmente la descripcion suele ser la Marca y Modelo del Dispositivo, o el Nombre de la Persona
a quien fue asignado dicho equipo. También se mostrara informacién de la factura, por ejemplo, el
numero identificador de la factura, el nimero telefonico del dispositivo, el niUmero identificador de
la Cuenta, el nombre del Carrier quien le ofrece el servicio de Telefonia Mévil, el nombre del plan
que tiene contratado y la cantidad de minutos gratis, incluidos en su plan. Asi mismo podra
consultar el limite de consumo maximo asignado por el Carrier, y el Limite de Consumo que le ha
asignado la Empresa para hacer uso de ese recurso telefénico.

Informacién General

Iphone 4
Fecha de Corte:
Nimero:
Carrier:
Factura:
Cuenta:
Plan:
Minutos:
Limite de Consumao:

Conocer mas sobre mi plan

Figura 1.17 Informacién General de un Dispositivo Movil
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Si desea tener mayor conocimiento sobre las Caracteristicas del Plan que tiene Contratado, el
equipo que le fue asignado, presione el enlace titulado “Conocer mas sobre mi plan...”. Al
hacerlo, se mostrard una ventana emergente donde apareceran algunos de los datos mas
importantes de su plan, por ejemplo, el nombre del plan y su vigencia, es decir la fecha en la que
inicié6 y terminard su contrato, la renta que mensualmente paga la empresa por su equipo, la
cantidad de minutos gratis que tiene para llamar, sin que se le genere algun costo adicional; asi
como la cantidad de mensajes SMS gratis que tiene para enviar. Por Ultimo, como Informacion
Adicional, podran mostrarse Servicios Telefonicos Adicionales que hayan sido afiadidos al contrato.

Si por algin motivo el nombre del plan y la cantidad de minutos que se muestran en la venta de
Caracteristicas del Plan Contratado, y en el Panel de Informacién General son diferentes, sera
necesario que se comunique con el Administrador del Sistema Intertel®, para que verifique, si fue
actualizada la informacidn que proviene del contrato. Las diferencias anteriores pueden deberse a
que la informacion del contrato no se encuentre actualizada en el Sistema Intertel®, ya que los
datos desplegados en el Panel de Informacién General provienen de la factura que recibe
mensualmente. Si por alguna circunstancia ese fuera el caso, comuniquese con el Administrador del
Sistema Intertel, para verificar que toda la informacion se encuentre actualizada. Si es que la
informacion ha sido actualizada, entonces posiblemente puede existir algin problema en la
informacion que se le esta cobrando en la factura, para ello contacte a su Proveedor de Servicios de
Telefonia Mévil.

Es posible que, al momento de querer consultar las caracteristicas de su Plan Contratado,
A se muestren en todos los campos el siguiente texto: “SIN INFORMACION”. Lo anterior se
debe, a que el Sistema Intertel® no ha detectado informacién proveniente de los
Contratos de Telefonia Mévil. Comuniquese con el Administrador del Sistema Intertel®

para obtener mayor informacion.

=  Contenedor de Comportamiento de Uso Telefénico

Los importes que son desplegados en la Grafica de Barras (ver figura 1.5) corresponden al
Dispositivo Mévil que esta consultando en ese momento, asi como la Grafica Lineal de Limite de
Consumo. Recuerde que, si alguno de los Ultimos doce meses excedié el Limite de Consumo del
dispositivo, debera ser identificado de color rojo, a excepciéon del mes que corresponda con el
periodo seleccionado.

No confunda el Limite del Carrier con el Limite de Consumo, la principal diferencia que existe entre
estos limites, es que el Limite del Carrier es el monto maximo que define el Proveedor de Servicios
de Telefonia Movil, el cual no debe ser excedido para que pueda hacer uso del dispositivo; en caso
de que este limite haya sido superado, el Proveedor de Servicios de Telefonia Moévil o Carrier
suspende la linea impidiendo realizar desde ese dispositivo llamadas telefénicas. Por otra parte, el
Limite de Consumo, es un monto que es considerado por la empresa como recomendable para que
el colaborador haga uso del recurso telefonico que le fue asignado y es de caracter informativo.



Contenido del Panel de Informacion al consultar una Extension i

=  Contenedor de Consumo:

Gasto Total $1,753.79 periodo: (R |

Detalle de Servicios

Servicios Importe

SUBTOTAL: $1,753.79

Ver Detalle

Figura 1.18 Contenedor de Consumos desde el elemento Extension

Al seleccionar una Extension, aparecera como Gasto Total, la suma de importes que correspondan a
los diferentes Tipos de Llamadas, que hayan sido realizadas en el periodo que tenga seleccionado.
Los Tipos de Llamadas que pueden aparecer en este panel son: Llamadas Locales, Llamadas
Nacionales, Llamadas Internacionales, Llamadas a Celulares, etc.

Si la cifra que se despliega en el Gasto Total aparece en un cuadro de color rojo, quiere decir que la
suma de los importes de cada tipo de llamada, super6 al Limite de Consumo asignado a dicha
Extensidn; en caso contrario esta cifra aparecera dentro de un cuadro de otro color.

Si asi lo desea podra consultar el Detallado de Llamadas de la Extension presionando el boton de
“Ver Detalle”, este botdn aparece al final del listado de servicios (Tipos de llamadas). Al dar clic en
este boton, se le mostrard una nueva ventana con el conjunto de llamadas realizadas durante el
periodo que se encuentre activo en ese momento. Véase la figura siguiente:

Detallado de Llamadas de la Extension

Fecha Hora Tel. Marcado Ciudad Destino Duracion {min) Tipo de Llamada Importe

€ | ostrar m Elementos Elementos

Figura 1.19 Detallado de Llamadas de una Extension
Desde esta pantalla puede navegar a través de diferentes paginas y mostrar la cantidad de registros

que usted requiera.
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=  Contenedor de Informacién General

En este contenedor se mostrara informacion General de la Extension, por ejemplo, la descripcion del
elemento, que generalmente suele ser el Modelo y Marca de la Extension o el Nombre de la
Persona a quien pertenece; el periodo o mes al que corresponde la informacion que se despliega en
cada uno de los contenedores, el total de minutos que ha consumido durante el periodo, el Limite
de Consumo asignado por la empresa y por ultimo, una imagen representativa del elemento.

Informacion General

Nortel 8500

=
| - Periodo:
Minutos Consumidos:

Limite de Consumo:

Figura 1.20 Informacién General de una Extension.

=  Contenedor de Comportamiento de Uso Telefénico

Los importes que son desplegados en la Grafica de Barras (ver figura 1.5) corresponden a la
Extension que esta consultando, asi como la Gréafica Lineal de Limite de Consumo. Recuerde que, si
alguno de los ultimos doce meses excedié el Limite de Consumo del elemento, debera ser
identificado de color rojo, a excepcion del mes que corresponda con el periodo seleccionado.

Capitulo 3. Estado de Cuenta

Al consultar esta pestafa, se mostrara un estado de cuenta consolidado, con importes de Telefonia
Fija y/o Movil. Estos importes corresponden a los elementos que tenga asignados actualmente, por
ejemplo alguna extensién, cddigo de autorizacion o dispositivos moviles. La informacidn contenida
en este documento corresponde al periodo que haya seleccionado en el selector de Periodo de la
Pestafia de Inicio, asi como del sitio activo, en el que se encuentre en ese momento.

Estado de Cuenta de Servicios de Telecomunicaciones

Nombre: José Alberto Cota Leyva
Sitio: Sisterna Local GRUPO FACIA SR ] L
Compafiia: GRUPOFACIASA DECV.

Departamento: Direccidn

Servicios de Telecomunicaciones al mes de: Octubre De 2011 Importe b
Senvicios de Telefonia Fija $0.00
Senicios de Telefonia Mavil $2,204.65
Importe Total: $2,204.65

Telefonia Fija Llamadas Duracién Importe
Extension: 7000 - No Definida.

Este Elemento no hizo uso del recurso
0.00 0.00 0.00
de comunicaciones
Extensidn: 7001 - No Definida.
Este Elemento no hizo uso del recurso
0.00 0.00 0.00

de comunicaciones
Cédigo Aut.: ND12 - No definido
Este Elemento no hizo uso del recurso

0.00 0.00 0.00
de comunicaciones
Cédigo Aut.: ND10 - No definido
Este Elemento no hizo uso del recurso
[ 0.00 0.00 0.00 -
de comunicaciones
l-l Imprimir

Figura 1.21 Estado de Cuenta Consolidado de Telefonia Fija y Telefonia Mévil.



Capitulo 4. Declaraciéon de Llamadas

La Declaracion de llamadas es una herramienta que le brinda a la empresa mantener el control de
las llamadas, siempre y cuando esté asociada a una politica bien estructurada. A través de esta
funcionalidad, su empresa puede tener un indicador del porcentaje de llamadas que sus
colaboradores han realizado con motivos personales o laborales.

La declaracion se efectlia por nUmero marcado, es decir, si un colaborador de su empresa marcé 10
veces al numero telefénico 156-89-22, solo debera declarar una sola vez el motivo de la llamada.
Esta declaracion es individual, es decir, si el colaborador declar6 el nimero telefénico 156-89-22
como laboral, puede haber otros usuarios que declaren ese mismo numero, pero como tipo
personal.

Para comenzar con el proceso de declaracién debe seleccionar la pestana de “Declaracion de
llamadas” contenida en el menu del Portal de Reportes. Al realizar esto, el sistema le mostrard un
listado con los nimeros que usted marcd, que aun no han sido declaradas, y que corresponden con
el periodo que tenga seleccionado desde la pestafia de Inicio

Solamente podra declarar llamadas que haya realizado durante los Ultimos 12 meses, si desea o
necesita declarar llamadas que no se encuentren dentro de estos periodos de tiempo, es necesario
que acceda al Portal de Reportes y las declare desde ahi.

Si el sistema detecta que existe una gran cantidad de llamadas pendientes por declarar, entonces le
muestra las primeras 100 llamadas, y una vez que estas hayan sido declaradas, le mostrarad otras
100 llamadas mas. En caso de querer consultar o declarar llamadas de otros periodos, podra
hacerlo usando los selectores de fechas desde-hasta que se encuentran en la parte superior del
listado.

Si no recuerda el nimero telefénico al que habld, podra consultar el detalle de cada llamada que
realizd a ese numero; es posible que al identificar la hora y fecha pueda recordar si el nimero
telefonico al que hablé fue por motivos laborales o personales. Para hacerlo de clic en el signo de
(+) que aparece al lado izquierdo del nUmero marcado.

Asi mismo, si en su empresa manejan cuentas, es decir una descripcién con la cual se identifica a un
grupo de numeros telefénicos, podra especificarla asociandola al nUmero que marco, al momento
en que realice su declaracion

Para declarar algun niumero de los que marcé con el motivo de alguna cuenta, debera seleccionar el
grupo de cuentas que se despliega en la columna de "Motivo”; hecho lo anterior aparecera un
cuadro de texto en la columna de “Cuenta” y desde aqui podréa realizar alguna de las siguientes
acciones:

1. Buscar una cuenta: Si conoce la cuenta puede escribir parte de la palabra o un grupo de
letras para que el sistema le muestre un listado de coincidencias; o en caso de no conocerla
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presione la flecha hacia debajo de su teclado para que aparezca el listado con todas las
cuentas disponibles.

2. Crear una nueva cuenta: En caso de no encontrar la cuenta a la que desea asociar el
ndmero que marco, también tiene la posibilidad de crearla. Simplemente escriba el nombre
de la nueva cuenta en el cuadro de texto y presione la tecla "Enter”.

,_
-
=

mero marcado Lugar a donde llamé Motivo

()] 1 0012023950 = THE WHITE HOUSE | No declarar [~]
O] 1 001202395 2 THE WHITE HOUSE | No declarar [«
)] 1 009641150 = BAGHDAD, IRAQ | No declarar =]
)] 1 0096411 50 BAGHDAD, IRAQ | No declarar [~]
@ 1 0164321 2 VILLA JUAREZ | No declarar =]
@ 1 0164321 2 VILLA JUAREZ | No declarar [«

)] 1 0164321 2605 VILLA JUAREZ | No declarar [~] g
@ 1 01200120555 L.D. 800 NACIONAL | No declarar =
O] 1 018001205 = L.D. 800 NACIONAL | No declarar [«
)] 1 018001205 L.D. 800 NACIONAL | No declarar [~]
® 1 019000108 LLAMADAS DE ENTRETEN | No declarar =]
O 1 0190001085 LLAMADAS DE ENTRETEN | No declarar [«
® 1 0190001082 LLAMADAS DE ENTRETEN | No declarar =]

, : L5

4 |||m 3 :

Figura 1.22 Declaracién de Llamadas



Capitulo 5. Personal a Cargo

Esta pestafa se mostrara Unicamente si usted tiene colaboradores a su cargo, y el usuario con el
que usted ha sido identificado en el Sistema Intertel®, es un Supervisor de un Nivel Jerarquico en el
que usted se encuentra. Al dar clic en esta pestafa, se desplegara una lista con los nombres de
todos los colaboradores que tenga a su cargo, y quienes hayan realizado llamadas durante el mes
que tenga seleccionado desde el campo de Periodo.

Gasto Total $98,569.77 Informe al mes de: Febrero-2011

Nombre Tel. Fija Tel. Movil Total

F‘égin:ade 1 c I'v1c|5:tr:armElementas Elementos

Figura 1.23 Consumos Telefénicos del Personal a Cargo

A lado derecho del nombre del colaborador se desplegaran 2 columnas mas, en ellas se pueden
consultar los importes que ha ejercido el colaborador por haber hecho uso del recurso de telefonia
fija y/o telefonia movil. Sila cantidad de colaboradores es mayor al nimero de registros que puede
ser desplegado en la pantalla, podra navegar a través de diferentes paginas, y si asi lo desea
mostrar la cantidad de registros que usted requiera.

Podré identificar rapidamente a colaboradores que hayan excedido el Limite de Consumo asignado,
porque los importes apareceran en color rojo; y si desea consultar el por qué aparecen estos
montos como excedidos, podra acceder al portal personal de su colaborador dando clic en alguno
de sus nombres. Hecho lo anterior, le sera desplegado en una nueva pagina web, el Portal Personal
del colaborador al que dio clic.

Para salir del Portal Personal del Colaborador, simplemente cierre la ventana del

A navegador Web donde fue desplegado el portal, ya que al dar clic en el botén de Salir de
la aplicacién, ocasionara que su sesién finalice; por lo tanto tendra nuevamente que
ingresar las credenciales de Usuario y Contrasefia para continuar consultando la
informacion de su Portal Personal.
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Capitulo 6. Directorio Telefénico

La pestafia de Directorio Telefénico Unicamente le serd mostrada si el Administrador del sistema
realizé la configuracion necesaria para que ésta sea habilitada y vista por todos los usuarios

Al dar clic al Directorio Telefonico, se desplegara una lista con todos los colaboradores, Extensiones
y Dispositivos Mdéviles, que se encuentren dados de alta en cada Sitio que tenga su Empresa. Si
desea llamar a un colaborador y no sabe su Extension o nimero de Teléfono Mévil, de clic en el
boton de mas (+) que aparece a lado izquierdo del nombre de la persona, hecho lo anterior se
desplegaran los nimeros de Extension y numero de Teléfono Movil, que tiene asociados, la
persona a la que le desea hablar.

Tipo Clave Descripcion Pertenece a Sitio

=,

piginalce71 » ®1 €@ wostrar BRI elementos Elementos |

Figura 1.24 Informacién del Directorio Telefénico.



iNecesitamos su opinion!

Tenemos como objetivo el seguir brindédndole el producto de mayor calidad e innovacion en el
mercado. Estamos seguros de que usted, es el que puede ofrecer las mejores ideas y sugerencias. Si
Usted piensa que hay alguna manera de mejorar, jestaremos en la mejor disposicion para recibir su
opinién!

iMuchas Gracias por su Preferencia!

Intersel

Interfases y Sistemas Electrénicos S.A.P.l. de
C\V.

Oficina Corporativa

Plaza las Palmas

Blvd. Solidaridad No. 335

| ® Edif. A Nivel 2
Col. Paseo del Sol, C.P. 83246.

l n e rse Hermosillo, Sonora, México
Teléfono: +52 (662) 210-60-80

Email: info@intersel.com.mx

Busquenos en Internet:
http://intersel.com.mx/

30


mailto:info@intersel.com.mx
http://intersel.com.mx/

